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● Pourquoi soumettre un résumé ?
● Types de résumés ICFP
○ Individuel
○ Panels préformés

● Comment soumettre un résumé
● Critères d'évaluation
● Conseils
● Q&A

Agenda de la réunion 



● Fournir un bref aperçu du processus de 
soumission, des critères d'évaluation et des 
conseils pour améliorer les résumés.

● Notre objectif n'est pas de fournir des conseils 
détaillés sur les différences entre les résumés de 
recherche, de programme et de plaidoyer, qui 
peuvent être trouvés ailleurs.

Objectif



● Présentez votre travail : La soumission d'un résumé vous permet de 
partager vos résultats avec vos pairs, de gagner en visibilité dans votre 
domaine et de contribuer à l'avancement des connaissances dans votre 
domaine d'expertise.

● Travailler en réseau et collaborer : Présenter un exposé lors d'une 
conférence permet d'entrer en contact avec d'autres chercheurs, 
professionnels et leaders de l'industrie, ce qui favorise les 
collaborations et les opportunités de mentorat.

● Recevoir des commentaires : Partager votre travail avec un public 
d'experts et de pairs vous permet de recevoir des commentaires 
constructifs, d'affiner vos idées de recherche et d'explorer de nouvelles 
perspectives.

Pourquoi soumettre un résumé ?



Introduction à l'ICFP

Date de la conférence
3-6 novembre 2025 | Bogotá, 

Colombie



Introduction à l'ICFP

● Thème de la conférence

https://theicfp.org/2025-theme-equity-through-action 



Introduction à l'ICFP

● Thématique de conférence : 

https://theicfp.org/fr/2025-conference-tracks



● Individuel 
● Panel préformé

Deux types de résumés



● Doit choisir une filière préférée, peut choisir une filière 
alternative

● Pour chaque type de résumé, vous pouvez soumettre des 
résumés axés sur la recherche, la mise en œuvre de 
programmes ou le plaidoyer et la responsabilité.

● Peut être soumis en anglais, en français ou en espagnol

Résumés



● En cas d'acceptation, il s'agira d'une présentation ou 
d'un poster

● Après examen, les organisateurs de la piste 
regrouperont les résumés individuels acceptés en 
sessions.

● De plus amples informations sur les résumés 
individuels sont disponibles à l'adresse suivante : 
https://theicfp.org/fr/2025-abstracts

Individuel

https://theicfp.org/fr/2025-abstracts


Recherche Programme/meilleure pratique Plaidoyer et responsabilité

• Importance/antécédents (200 
mots maximum)

• Question principale/hypothèse 
(100 mots maximum)

• Méthodologie (lieu, conception 
de l'étude, source des données, 
calendrier, taille de l'échantillon, 
méthode d'analyse) (200 mots 
maximum)

• Résultats/principales 
conclusions (250 mots 
maximum)

• Apport de connaissances (250 
mots maximum)

• Importance/antécédents (200 mots 
maximum)

• Intervention/activité de 
programme testée (100 mots 
maximum)

• Méthodologie (lieu, contexte, 
source de données, calendrier, 
bénéficiaires visés, nombre de 
participants, approche de 
l'évaluation) (200 mots maximum) 

• Résultats/principales conclusions 
(250 mots maximum) 

• Implications du 
programme/enseignements (250 
mots maximum)

• Importance/antécédents (200 mots 
maximum)

• Intervention/activité de plaidoyer 
testée (100 mots maximum)

• Méthodologie (lieu, contexte, source de 
données, calendrier, décideur prévu, 
bénéficiaires prévus, nombre de 
participants, approche de plaidoyer) 
(200 mots maximum)

• Résultats/principales conclusions (250 
mots maximum)

• Implications/leçons pour la politique 
ou le programme (250 mots 
maximum)

Sections du résumé individuel



Exemples de résumés 
individuels
● Mariage d'enfants et utilisation de contraceptifs en 

Afrique subsaharienne (Recherche)
● Réseau de jeunes pour une programmation durable 

en matière de santé sexuelle et reproductive (Mise en 
œuvre du programme)

● Comment la participation des jeunes influence les 
investissements dans la santé sexuelle et 
reproductive et la planification familiale (plaidoyer)



Panels préformés

● S'ils sont acceptés, ces résumés constitueront une 
session entière.

● Inclut une description de la session et identifie 3-4 
orateurs et les sujets à couvrir.

● Doit inclure des personnes provenant de plusieurs 
institutions. Ne doit pas couvrir les travaux d'un seul 
projet.



Panels préformés
● Ils peuvent être présentés dans plusieurs langues, 

mais doivent être soumis dans une seule langue afin 
que l'ensemble du groupe puisse être examiné par le 
même évaluateur.

● Les organisateurs de panels doivent remplir une 
demande composée de :
● 1. Informations générales sur le panel
● 2. Descriptions individuelles pour chaque présentation



● Les informations générales sur le panel doivent 
inclure les objectifs, la description et les implications 
en termes de recherche, de programme et de 
politique.

● Chaque section individuelle doit comprendre un 
titre, un contexte, des méthodes, des résultats et des 
conclusions clairement identifiés.

Panels préformés



● Biais de méthode - Qui est à blâmer ?
○ Une exploration approfondie des systèmes et 

des normes des programmes des 
fournisseurs 

○ Facteurs de distorsion de la méthode
○ DMPA-SC Auto-injection et biais de méthode
○ L'effet d'un programme de DIU post-partum sur le 

choix d'une méthode contraceptive en Tanzanie : 
Résultats d'un essai par étapes randomisé en 
grappes 

Exemples de l'ICFP 2022
Panels préformés - Recherche



Exemples de l'ICFP 2022
Panel préformé - Mise en œuvre du 
programme

● Élargir le choix des méthodes : Une étude de cas de 
l'agenda inachevé des implants contraceptifs
○ Élargir l'accès aux implants grâce aux structures du 

secteur privé : l'expérience de la Tanzanie
○ Comprendre et surmonter les obstacles au retrait des 

implants : l'expérience du Burkina Faso
○ Fournir des services d'implantologie de qualité dans les 

situations humanitaires : modifier l'éventail des méthodes 
et répondre à la demande

○ L'introduction d'implants dans les méthodes utilisées dans 
les situations humanitaires - une perspective de la Syrie. 



● Plaidoyer fondé sur des données probantes en faveur de la responsabilité 
budgétaire en matière de planification familiale
○ Suivi du budget du PF au niveau infranational et plaidoyer en 

Zambie
○ Les données budgétaires renforcent les coalitions et influencent 

les engagements de FP2030 en Ouganda
○ Le tableau de bord du budget du PF change la donne pour un 

plaidoyer fondé sur des preuves au Malawi
○ Des bases factuelles multiples soutiennent un plaidoyer solide 

sur le financement des contraceptifs par le gouvernement en 
Tanzanie

Exemples de l'ICFP 2022
Panel préformé - Plaidoyer et responsabilité



1. Créer un compte/se connecter 

2. Accès au portail des résumés

3. Soumettre un résumé individuel

4. Soumission d'un panel préformé

5. Modification ou retrait des résumés

6. Informations générales sur la conférence

Comment soumettre un 
résumé



1. Créer un compte/se connecter 

 

 

● Lien pour accéder au portail
https://icfp2025.dryfta.com/fr/userlogin/register/logi
n
● En tant que nouvel utilisateur, vous 

commencez par créer un compte.
● Si vous avez déjà un compte, vous pouvez vous 

connecter en utilisant votre adresse 
électronique et votre mot de passe.

● Si vous avez un compte mais que vous avez 
oublié votre mot de passe, vous pouvez le 
récupérer en utilisant l'icône "Mot de passe 
oublié".

● Si vous préférez utiliser la plateforme en 
français, vous pouvez également changer la 
langue dans le coin supérieur droit.

● Cliquez sur "Continuer" pour vous connecter et 
accéder à la page de soumission des résumés. 



2. Accès au portail des résumés

 

● Cliquez sur "Mes 
résumés" pour accéder 
à ce portail.

● Cette page vous 
permet de visualiser la 
liste de tous les 
résumés associés à 
votre nom dans le 
système ICFP.

● Vous pouvez cliquer sur 
"soumettre un résumé" 
pour soumettre un 
nouveau résumé.



2. Accès au portail des résumés

 

● Cette page vous permet de 
sélectionner le type de 
résumé que vous souhaitez 
soumettre. 

● En sélectionnant le type de 
résumé à soumettre, vous 
serez invité à cliquer sur le 
bouton :
1. Formulaire de soumission de 
résumé individuel

  ou

2. Formulaire de soumission 
de panel préformé



3. Soumission d'un résumé individuel

● En sélectionnant l'icône de 
soumission de résumés 
individuels, vous serez invité à 
accéder au formulaire de 
soumission de résumés 
individuels. 

● Le formulaire de soumission 
des résumés individuels 
commence par les directives de 
soumission qui peuvent 
également être téléchargées 
au format PDF. Cliquez sur le 
mot "Ici" dans votre langue 
pour y accéder.



3. Soumission d'un résumé individuel

● Est-il possible de soumettre des 
résumés concernant des travaux 
publiés antérieurement ?
o Oui, mais nous demandons aux 

candidats de ne soumettre que 
des résumés de travaux publiés 
en 2024 ou 2025.

● Langue 
o Veuillez sélectionner la langue 

dans laquelle votre résumé 
individuel sera soumis et 
présenté.



3. Soumission d'un résumé individuel

Thématique

● Le formulaire de soumission de 
résumé vous permet de 
sélectionner une thématique. 
Vous pouvez également 
sélectionner une deuxième 
thématique, car votre résumé 
peut correspondre à plus d’une 
thématique. 

● Veuillez consulter le site 
https://theicfp.org/2025-
conference-tracks pour voir la 
liste des thématiques.

● Cliquez sur "Suivant" pour 
continuer

https://theicfp.org/2025-conference-tracks
https://theicfp.org/2025-conference-tracks


3. Soumission d'un résumé individuel

 

● Domaine abstrait

Veuillez sélectionner le domaine 
sur lequel porte votre résumé

o Recherche 

o Programme/meilleure 
pratique

o Plaidoyer et responsabilité

● Cliquez sur "Suivant" pour 
continuer



3. Soumission d'un résumé individuel

Recherche/programme/
plaidoyer

• Des champs spécifiques sont 
prévus pour chaque type de 
résumé. 

• Ces champs correspondent 
aux éléments du tableau 
figurant dans les lignes 
directrices pour la soumission 
des résumés.



3. Soumission d'un résumé individuel

 

Interaction avec le public

● Les candidats ont 
également la possibilité 
d'inclure des détails, le cas 
échéant, sur la manière dont 
ils pourraient interagir avec 
les membres du public dans 
leur présentation de résumé, 
afin d'encourager une plus 
grande participation.

Ce champ n'est pas obligatoire.



3. Soumission d'un résumé individuel

 

Format de la présentation

● Les candidats peuvent 
choisir l'une des trois options 
de format pour lesquelles ils 
souhaitent être pris en 
considération : 
o Présentation orale

o Présentation flash

o Présentation d'un poster



3. Soumission d'un résumé individuel

 

Questions complémentaires

Le formulaire pose également des 
questions sur

● L'âge du présentateur. 
Utilisé pour l'appel à 
candidatures de la bourse 
de voyage pour jeunes 
chercheurs pour les résumés 
acceptés ayant obtenu la 
meilleure note. 

● Si le résumé porte sur la 
Colombie ou si les données 
proviennent de Colombie, le 
pays hôte de 2025 ICFP. 



3. Soumission d'un résumé individuel

 

Questions complémentaires

Le formulaire pose également des 
questions sur

● Vos besoins de financement 
anticipés. Veuillez 
sélectionner l'OPTION qui 
correspond le mieux à votre 
situation.

● Cliquez sur "Suivant" pour 
continuer



3. Soumission d'un résumé individuel

 

Déclarations
Pour soumettre votre résumé, vous devez accepter les déclarations suivantes : 



3. Soumission d'un résumé individuel

 

Ajout de co-auteurs
● Le formulaire permet à quelqu'un de soumettre une demande au nom d'un auteur.

● Vous pouvez ajouter jusqu'à 8 co-auteurs et vous pouvez réorganiser l'ordre des co-
auteurs.



3. Soumission d'un résumé individuel

 

Soumission

● Pour soumettre votre formulaire, après avoir saisi vos coauteurs et 
finalisé vos réponses, cliquez sur "Soumettre" sur la dernière page. 

● Le formulaire peut être sauvegardé à n'importe quel stade de son 
remplissage pour être soumis ultérieurement. 

● Après avoir cliqué sur soumettre pour soumettre votre résumé, 
l'auteur principal peut modifier le résumé jusqu'au 15 mars 2025 à 
23h59 (heure de l'Est).



4. Soumission d'un panel préformé

 

● En sélectionnant l'icône de 
soumission d'un panel préformé, 
vous accéderez au formulaire de 
soumission d'un panel préformé. 

● Le formulaire de soumission de 
panel préformé commence par les 
directives de soumission qui 
peuvent également être 
téléchargées au format pdf. 
Cliquez sur le mot "Ici" y accéder.

● Cliquez sur "Suivant" pour 
continuer



4. Soumission d'un panel préformé

 

Formulaire de 
présentation d'un panel : 

● Le formulaire 
d'introduction au panel ne 
permet de sélectionner 
qu'une seule thématique.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Formulaire de 
présentation d'un panel : 
Langue 

● Un panel préformé peut être 
soumis en anglais, en 
français et en espagnol. 

● Le panel peut être présenté 
dans plusieurs langues, mais 
nous demandons que la 
soumission soit faite dans 
une seule langue.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Formulaire d'introduction au panel : 
Titre, aperçu et président 

● Le formulaire d'introduction au 
panel vous permet de fournir le titre 
du panel et une vue d'ensemble du 
panel.

● Lors de la saisie des informations 
relatives au président du panel, 
assurez-vous que l'adresse 
électronique est correcte. 

● Pour éviter les erreurs, le formulaire 
vous demande de saisir deux fois 
l'adresse électronique du président 
du panel, avec un champ de 
confirmation.



4. Soumission d'un panel préformé

Formulaire de présentation du panel : Co-
soumissionnaires
● Le formulaire d'introduction au panel vous 

permet d'ajouter jusqu'à quatre co-auteurs de 
panels préformés. Cliquez sur "Ajouter des co-
soumissionnaires" pour ajouter des auteurs.

● Lorsque les co-soumissionnaires sont ajoutés, 
ils reçoivent un courriel automatique avec les 
détails de connexion et un lien leur permettant 
de soumettre leurs résumés respectifs.

● Si vous (le président du panel) ne soumettez 
aucun résumé, cliquez sur "Soumettre".

● Le soumissionnaire principal du panel 
préformé peut également soumettre les 
quatre résumés du panel.

● L'icône rouge "Ajouter un résumé" vous permet 
de soumettre un résumé dans un pannel.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Formulaire de présentation 
du panel : Co-
soumissionnaires

● Si vous êtes cosignataire d'un 
panel, vous recevrez un 
courriel de info@theicfp.org 
vous invitant à ajouter votre 
résumé au panel.

● Cliquez sur le lien fourni pour 
vous connecter et ajouter 
votre résumé dans le pannel.

mailto:info@theicfp.org


4. Soumission d'un panel préformé

 

Formulaire de présentation 
du panel :
● Après avoir ajouté vos co-

soumissionnaires et si vous 
avez besoin d'ajouter un 
résumé, veuillez cliquer sur 
"Ajouter un résumé".

● N'oubliez pas de 
soumettre le résumé avant 
de quitter la page web, 
sinon vos collègues ne 
pourront pas soumettre 
leur résumé.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Formulaire de présentation du panel : Co-soumissionnaires
● Cliquez sur le panel auquel vous souhaitez ajouter votre résumé. 



4. Soumission d'un panel préformé

 

Ajouter des résumés de panels
● Cliquez sur "Ajouter un résumé"



4. Soumission d'un panel préformé

 

Ajouter des résumés de 
panels
● Est-il possible de soumettre 

des résumés concernant 
des travaux publiés 
antérieurement ?

o Oui, mais nous 
demandons aux 
candidats de ne 
soumettre que des 
résumés de travaux 
publiés en 2024 ou 2025.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Ajouter des résumés de 
panels
● Le formulaire de la page 

de résumé vous permet 
d'ajouter la zone de 
votre résumé, le titre du 
résumé, un résumé de 
400 mots maximum et 
la manière dont vous 
comptez interagir avec 
votre public.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Questions complémentaires
● Veuillez sélectionner la 

langue dans laquelle votre 
résumé sera présenté.

● Pour chaque résumé que 
vous soumettez dans le 
cadre de votre panel, il vous 
sera demandé quels sont 
vos besoins de financement 
anticipés. 

● Veuillez sélectionner 
l'OPTION qui correspond le 
mieux à votre situation.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Déclarations
● Pour soumettre votre résumé, vous devez accepter les déclarations suivantes 



4. Soumission d'un panel préformé

 

Co-auteurs

● L'auteur du résumé 
peut également ajouter 
jusqu'à huit coauteurs.

● Seuls les auteurs 
principaux du résumé 
peuvent modifier leurs 
résumés respectifs au 
sein d'un panel.

● Les modifications ne 
peuvent être effectuées 
qu'avant le 15 mars 2025 
- 23h59 EST.



4. Soumission d'un panel préformé

 

Soumission
● Pour soumettre votre formulaire, après avoir saisi vos coauteurs et finalisé vos 

réponses, cliquez sur "Soumettre" sur la dernière page. 

● Cliquez sur "Soumettre" avant de quitter la page ou d'ajouter un autre résumé.

● Vous pouvez également ajouter un autre résumé de panel en cliquant sur 
"Ajouter un résumé". Vous pouvez ajouter jusqu'à 4 résumés par panel.

● Après avoir cliqué sur "Submit" pour soumettre votre résumé, l'auteur principal 
peut modifier le résumé jusqu'au 15 mars 2025 à 23h59 (heure de l'Est).



5. Modification ou retrait des résumés

 

● En cliquant sur "Mes 
résumés", vous verrez 
tous les résumés 
associés à votre 
compte.

● Pour modifier le 
résumé, vous pouvez 
utiliser l'icône verte 
“editer le résumé”. 

● Pour retirer le résumé, 
vous pouvez utiliser le 
résumé rouge "retirer".



● Les critères sont les mêmes pour les panneaux 
individuels et les pannels préformés.

● Les critères et la notation sont les mêmes pour la 
recherche, la mise en œuvre des programmes, le 
plaidoyer et la responsabilité, mais ils sont appliqués 
de manière légèrement différente.

Critères d'évaluation



Critères Qu'est-ce que cela signifie ?
Score

1 (faible) - 5 
(élevé)

Pertinence de la 
conférence

Dans quelle mesure le sujet s'inscrit-il dans le cadre de la 
conférence ?

Faible/ Moyen/ 
Élevé

Pertinence de la piste Dans quelle mesure le sujet s'aligne-t-il sur la piste ? 1-5

Objectif et justification La recherche, le programme ou l'action de plaidoyer 
résumés et leur importance sont-ils clairs ? 1-5

Méthodologie/approche La méthode de recherche, la conception du programme ou 
l'action de plaidoyer sont-elles adaptées à l'objectif ? 1-5

Résultats/principales 
conclusions

Les résultats/résultats attendus sont-ils clairement 
présentés ? Les principales constatations et conclusions 
sont-elles fondées sur les résultats ?

1-5

Implications/
Durabilité

Les implications de la recherche pour les 
politiques/programmes sont-elles claires ou les résultats du 
projet/de l'action de plaidoyer sont-ils durables ?

1-5

L'innovation Le résumé apporte-t-il quelque chose de nouveau dans le 
domaine ? 1-5

Critères d'évaluation



● Lisez les critères d'évaluation fournis dans l'appel à 
résumés : https://theicfp.org/fr/2025-abstracts

● Plus de détails sur la recherche, la mise en œuvre des 
programmes, la défense des intérêts et l'obligation de 
rendre des comptes
● Recherche: 
 https://www.youtube.com/watch?v=Cje1hDol1NQ
● Mise en œuvre du programme: 

https://www.youtube.com/watch?v=9DTycel6So4
● Plaidoyer et responsabilité: 

https://www.youtube.com/watch?v=mq1vLjXRgL4

Critères d'évaluation

https://theicfp.org/2025-abstracts
https://www.youtube.com/watch?v=Cje1hDol1NQ
https://www.youtube.com/watch?v=9DTycel6So4
https://www.youtube.com/watch?v=mq1vLjXRgL4


● Ne vous concentrez pas uniquement sur ce qui est 
connu ou déjà fait. Qu'est-ce qui n'est PAS connu ou 
fait ?  Pourquoi votre recherche, votre programme 
ou votre plaidoyer est-il nécessaire ?

● Ne pas dépasser les limites de mots
● Vous n'êtes pas obligé d'utiliser tous les mots possibles, 

mais ne laissez jamais une section vide ou incomplète.

Conseils pour les résumés



● Les résumés ne doivent pas nécessairement présenter des 
résultats définitifs, mais ceux qui présentent au moins des 
résultats préliminaires obtiennent généralement la note la 
plus élevée.

● Si vous n'avez pas encore de résultats, expliquez ce que 
vous pensez trouver

● Ne vous contentez pas de répéter les résultats de la 
dernière section. Comment votre recherche, votre 
programme ou votre plaidoyer comble-t-il la lacune que 
vous avez identifiée dans le contexte ?

Conseils pour les résumés



● Choisissez la bonne piste.
● Souligner l'importance et la contribution des 

connaissances
○ Parfois, c'est ce qui n'a pas fonctionné. Nous pouvons tirer 

des enseignements de l'échec, mais il faut être clair sur les 
leçons que l'on en tire. N'essayez pas de transformer un 
échec en victoire juste pour obtenir une présentation.

● Mettez l'accent sur ce qui est nouveau et important 
dans votre travail.

Conseils pour la soumission de 
résumés



● Liens vers des orientations détaillées
● Directives pour les résumés individuels : chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://theicfp.org/wp-
content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Individual_Abstracts_FR_8_January_
2025.pdf

● Directives relatives aux résumés des panels préformés : 
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://theicfp.org/wp-
content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Preformed_Panels_FR_8_January_2
025.pdf

Ressources complémentaires

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/theicfp.org/wp-content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Individual_Abstracts_FR_8_January_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/theicfp.org/wp-content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Individual_Abstracts_FR_8_January_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/theicfp.org/wp-content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Individual_Abstracts_FR_8_January_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/theicfp.org/wp-content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Individual_Abstracts_FR_8_January_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/theicfp.org/wp-content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Preformed_Panels_FR_8_January_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/theicfp.org/wp-content/uploads/2025/01/ICFP_2025_Call_For_Preformed_Panels_FR_8_January_2025.pdf
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● Consultez les webinaires sur la recherche, la mise en 
œuvre des programmes, la défense des intérêts et la 
responsabilité organisés par ICFP 2022. Chaque 
webinaire contient des exemples de résumés !
● Recherche: 
 https://www.youtube.com/watch?v=Cje1hDol1NQ
● Mise en œuvre du programme: 

https://www.youtube.com/watch?v=9DTycel6So4
● Plaidoyer et responsabilité: 

https://www.youtube.com/watch?v=mq1vLjXRgL4

Plus d'exemples

https://www.youtube.com/watch?v=Cje1hDol1NQ
https://www.youtube.com/watch?v=9DTycel6So4
https://www.youtube.com/watch?v=mq1vLjXRgL4


Thank You!
Merci !
¡Gracias!



Please use the Q&A function to 
ask questions!

Veuillez utiliser la fonction Q&R pour 
poser vos questions !

Q&A

Utilice la función de preguntas y 
respuestas para plantear sus dudas.
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